
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ   
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต ๑ 

 



คำนำ 

โรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ได้ดำเนินการสำรวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการบริการ และด้านส่ิงอำนวยความสะดวกของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ  เพื่อนำผลการสำรวจ
มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข การดำเนินงานและคุณภาพการบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบรกิาร 
ในการให้บริการ ท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยดำเนินการเก็บข้อมูลจาก
ผู้รับบริการ  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนอนุบาล
โคกศรีสุพรรณ  อำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ประจำป ีพ.ศ. 2565 จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง 
ในการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาองค์กร ปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ในปีต่อไป  

โรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ขอขอบคุณผู ้บริหาร
สถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริการดังกล่าวจนแล้ว
เสร็จตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

โรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ  อำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ได้ดำเนินการสำรวจ  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้า ท่ี/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ  
ชั้นตอนการบริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรี
สุพรรณ จังหวัดสกลนคร จุดเด่น และจุดท่ีควรปรับปรุง ปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการของโรงเรียน
อนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้รับบริการ จำนวน 75 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนอนุบาล  

โคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการบริการ และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ และด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก โดยรวมและรายด้าน มีระดับพึงพอใจมากขึ้นไป อยู่ในระดับคุณภาพ 4 เรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ มีความพึงพอใจ ร้อยละ 85.10 ด้านส่ิงอำนวย
ความสะดวก มีความพึงพอใจ ร้อยละ 84.58 และด้านกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ มีความพึงพอใจ  
ร้อยละ 82.54  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
➢ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ 
- ควรมีการจัดทำตารางการนัดหมายการเข้ารับบริการ 
➢ ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
- ควรจัดทำคู่มือขั้นตอนการให้บริการทาง Facebook โรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ 
➢ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก  
- ควรมีห้องรับรองผู้มาขอรับบริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ และส่ิงอำนวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 

1. หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการ ตามมาตรา 34 ให้ระบุอำนาจหน้าท่ีของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 39 ให้กระทรวงกระจาย
อำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ด้านวิซาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหาร
ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  
ซึ่งหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ โรงเรียนอนุบาลโคกศรี
สุพรรณ  อำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร เป็นส่วนราชการที่มีภารกิจหนึ่งในการให้บริการประชาชน 
นักเรียน และผู้ปกครอง อีกทั้งประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกบ่อยครั้งเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียน จึงได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ  
ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ปีพุทธศักราช 2565 เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้มารับบริการ และนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ ื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส ่วนไ ด้ส่วนเสีย ที ่ม ีต ่อการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ  อำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร   

2.2 เพื่อใหโ้รงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ  อำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ได้รับทราบข้อมูล
ความคิดเห็นและได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา และการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการได้ดียิ่งขึ้น 

2.3 เพื่อศึกษาทิศทางการกำหนดนโยบาย การส่งเสริมประสิทธิภาพการบริการของโรงเรียนอนุบาล
โคกศรีสุพรรณ  อำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจ และลักษณะการมาใช้บริการของผู้ร ับบริการ การให้บริการ

ตลอดจนข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ 
3.2 ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และนำข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการท่ีสอดคล้อง

กับลักษณะการใช้บริการ และเหมาะสมกับสภาพความจริง 

 
 
 



4. ระเบียบวิธีการประเมิน 
4.1 วิธีการประเมิน 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ  

อำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ประจำปี พ.ศ. 2565 ได้ทำการสำรวจจากข้าราชการในสังกัดและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการสำรวจครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้
รูปแบบเชิงสำรวจ (Survey Research) 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร ทางการศึกษา ครูผู้สอน
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ในโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ  อำเภอ
โคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร  ประจำปี พ.ศ. 2565 จำนวน 75 คน 

4.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน ผู้จัดทำปรับปรุงจากแบบสำรวจของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยการปรึกษาผู้เช่ียวชาญ ซึ่งมีรายละเอียดตังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมาท่ัวไปของผู้รับบริการ ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนอนุบาล  

โคกศรีสุพรรณ  อำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร   
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่/บ ุคลากรที ่ให ้บร ิการ  

ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการบริการ และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผล 
การวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการ

ของโรงเร ียนอนุบาลโคกศรีส ุพรรณ อำเภอโคกศรีส ุพรรณ จังหว ัดสกลนคร ประจำปี พ.ศ. 2565  
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS For Windows 
คำนวณสถิติต่างๆ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปรายข้อคำถามใช้การแจกแจงความถ่ี และการคิดค่าร้อยละ ซึ่งการแปลผล
จะพิจารณาจากค่าร้อยละในแต่ละข้อคำตอบ 

2. การวิเคราะห์คะแนนคำตอบในแต่ละข้อของคำตอบ (Item) เป็นการคิดค่าคะแนน โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนคำตอบแต่ละข้อ ดังนี้ 

เกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของโรงเรียนอนุบาลโคกศรี
สุพรรณ  อำเภอโคกศรีสุพรรณ  จังหวัดสกลนคร ประจำปี พ.ศ. 2565  ในการกำหนดน้ำหนักของคะแนน
ของตัวเลือกแต่ละข้อ กำหนดค่าน้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท ดังนี้ 

ระดับคุณภาพ 5 หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 90 ขึ้นไป 
ระดับคุณภาพ 4 หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 80-89 



ระดับคุณภาพ 3 หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 70-79 
ระดับคุณภาพ 2 หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 60-69 
ระดับคุณภาพ 1 หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 60 

3. การวิเคราะห์คะแนนในตัวชี้วัดหลังจากได้คะแนนของข้อคำตอบ แต่ละข้อจะมีการคิดค่าคะแนนใน 
ตัวชี้วัดแต่ละด้าน โดยการรวมคะแนนรายข้อ แล้วนำมาหาค่าคะแนนเฉลี่ยสำหรับตัวชี้วัดในด้านต่างๆ ซึ่งมี
หลักเกณฑ์การแปรผลตามช่วงคะแนน ดังนี้ 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ในการพิจารณาคำเฉล่ียใช้เกณฑ์ประมาณค่าของเบสท์ 
ค่าคะแนนระหว่าง 4.51 -5.00 หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนระหว่าง 3.51 -9.50 หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าคะแนนระหว่าง 2.51 -3.50 หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนระหว่าง 1.51 -2.50 หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าคะแนนระหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ 
อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

ข้อมูลทั่วไป ความถ่ี ร้อยละ 
1. เพศ     
   1.1 ชาย 43 57.33 
   ๑.๒ หญิง 32 42.67 

รวม 75 100.00 
๒. อาย ุ     
   2.1 10 - 20 ปี 60 80.00 
   2.2 21 - 30 ปี 1 1.33 
   2.๓ 31 - 40 ปี 4 5.33 
   2.๔ 41 - 50 ปี 7 9.33 
   2.๕ 51 ปีขึ้นไป 3 4.00 

รวม 75 100.00 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด     
   3.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี 70 93.33 
   3.2 ปริญญาตรี 5 6.67 

รวม 75 100.00 
4. อาชีพ     
   4.1 รับจ้างท่ัวไป 15 20.00 
   4.2 เกษตรกร 2 2.67 
   4.3 ค้าขาย 4 5.33 
   4.4 นักเรียน-นักศึกษา 50 66.67 
   4.5 อื่นๆ 4 5.33 

รวม 75 100.00 
 
 
 
 



จากตารางท่ี 1 ภาพรวมโดยท่ัวไปของผู้รับบริการ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.67 
อายุระหว่าง 10 - 20 ปี ร้อยละ 74.67 วุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 98.67 และเป็นนักเรียน - 
นักศึกษา ร้อยละ 73.34 เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่ 2 ร้อยละและระดับคุณภาพของความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการที ่มีต่อการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจ N = 75 
% ระดับคุณภาพ 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ี
ให้บริการ 

80.13 4 

2. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการบริการ 85.24 4 
3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 84.68 4 

รวม 83.35 4 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร  

ท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการ ช้ันตอนการบริการ และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรี
สุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านมีระดับความพึงพอใจมากขึ้นไป อยู่ใน
ระดับคุณภาพ 4 เรียงลำดับร้อยละจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
ท่ีให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และด้านกระบวนการ ข้ันตอนการบริการ 

ตารางท่ี 3 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่(บุคลากรที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ และด้านส่ิง
อำนวยความสะดวก ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยรวมและ
รายด้าน 

ความพึงพอใจ N = 75 
�̅�      SD  

 

% ระดับ 
 

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/
บุคลากรท่ีให้บริการ 

4.25 0.03 85.10 มาก 

2. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการ
บริการ 

4.10 0.04 82.54 มาก 

3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 4.30 0.02 84.58 มาก 
รวม 4.22 0.03 84.07 มาก 

 
 



จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรท่ี
ให้บริการ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการบริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรี
สุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ คือด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/(บุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ 

ตารางท่ี 4 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรี
สุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายข้อ 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรี

สุพรรณ จังหวัดสกลนคร ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เรียงลำดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้คือ 

- เจ้าหน้าท่ีดูแล เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
- เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ หรือตอบข้อชักถามได้เป็นอย่างดี 
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 
- เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

 

ตารางท่ี 5 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับของความพึงพอใจของผู ้รับบริการ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด
สกลนคร โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ ความพึงพอใจ N = 75 
�̅�   SD  

 

% ระดับ  
1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.18 0.03 84.87 มาก 
2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.25 0.04 83.45 มาก 
3 เจ้าหน้าท่ีดูแล เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.43 0.02 85.34 มาก 
4 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ หรือตอบข้อชักถามได้เป็นอย่างตี 4.35 0.02 86.13 มาก 

รวม 4.30 0.03 84.95 มาก 

ข้อ ความพึงพอใจ N = 75 
�̅�   SD  

 

% ระดับ  
1 การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 4.11 0.03 83.45 มาก 
2 การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.08 0.025 85.35 มาก 
3 มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.15 0.01 85.01 มาก 
4 แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.2 0.02 83.25 มาก 

รวม 4.14 0.02 84.27 มาก 



จากตารางท่ี 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ 
จังหวัดสกลนคร ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ
คะแนนเฉล่ียจากมาก ไปหาน้อย ได้ดังนี้คือ  

- มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม  
- แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล  
- การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม  
- การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย  

 
ตารางท่ี 6 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านส่ิง
อำนวยความสะดวก ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยรวมและ
รายข้อ 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ 
จังหวัดสกลนคร ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงลำดับคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี้คือ  

- ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์  
- ช่องทางในการให้บริการของโรงเรียน  
- ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด)  
- เครื่องมือ อุปกรณ์ทันสมัย และทำให้เกิดความสะดวกมากขึ้น 
  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
➢ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ  

- ควรมีการจัดทำตารางการนัดหมายการเข้ารับบริการ  
➢ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  

- ควรจัดทำคู่มือขั้นตอนการให้บริการทาง Facebook โรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ 
➢ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

- ควรมีห้องรับรองผู้มาขอรับบริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ และส่ิงอำนวยความสะดวก 
 
 

ข้อ ความพึงพอใจ N = 75 
�̅�   SD  

 

% ระดับ  
1 เครื่องมือ อุปกรณ์ทันสมัย และทำให้เกิดความสะดวกมากขึ้น  4.23 0.01 85.23 มาก 
2 ช่องทางในการให้บริการของโรงเรียน  4.13 0.03 84.17 มาก 
3 ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน 

ไม่ผิดพลาด)  4.23 0.02 86.34 
มาก 

4 ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์  4.31 0.02 85.23 มาก 
รวม 4.22 0.02 85.24 มาก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 
ของรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

ประจำปี พ.ศ. 2565 
วัตถุประสงค์ 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ  
ของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ประจำปี พ.ศ. 2565 โดยกำหนด
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรที่ให้บริการ ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้รับบริการ  
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ อำเภอโคกศรี 

สุพรรณ จังหวัดสกลนคร ปีพุทธศักราช 2565  
2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจมาก  
ระดับ 3 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
1. เพศ     ชาย    หญิง  
 
2. อายุ     10-20 ปี   21-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   
    51 ปีข้ึนไป  
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
  
4. อาชพี    รับจ้างท่ัวไป   เกษตรกร   ค้าขาย   นักเรียน-นักศึกษา  
    รับราชการ   อื่นๆ ระบ.ุ....................................  
 
5. โปรดระบุบริการที่ท่านขอรับบริการ......................................................................................... 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
ไม่พึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ  
1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร       

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว       

3. เจ้าหน้าท่ีดูแล เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ       

4. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี       

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
5. การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนที่เหมาะสม       

6. การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย       

7. มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม       

8. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล       

ด้านสิ่งอานวยความสะดวก  
8. เครื่องมือ อุปกรณ์ทันสมัย และทำให้เกิดความสะดวกมาก
ข้ึน  

     

10. ช่องทางในการให้บริการของโรงเรียน       

11. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง 
ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด)  

     

12. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์       

 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................. ...................................................................... 


